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I. Preliminarii

Calificirile acordate de catre institutile de invdtdamant profesional tehnic din tara
noastrd vor fi credibile si recunoscute de facto atat la nivel national, cét si la cel international
doar atunci cidnd, metodele si instrumentele de evaluare a nivelului de stapanire de cdtre
candidati a competentelor profesionale generale si a celor specifice vor asigura relevanta si
obiectivitatea acestora.

Prezentul program este destinat candidatilor ce solicitd certificarea competentelor
profesionale conform calificdrii Tehnician pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Candidati
pot fi persoanele, ce au urmat programul de formare profesionald (invatamantul formal)
Calculatoare si cele ce nu au urmat acest program, dar si-au format si dezvoltat competentele
profesionale in contexte de muncé (educatie nonformala si informala).

Programul si probele pentru examenele de calificare sunt utilizate atat pentru
certificarea completa (evaluarea intregului set de competente profesionale), cat si pentru
certificarea partiali a calificarii (evaluarea doar a anumitor competente profesionale).

Examenul de certificare constd dintr-o prob3 teoreticd si o probd practicd. Proba
teoretici consta in rezolvarea unui test, iar proba practica constd in realizarea unor anumite
activititi profesionale, desfisurate in conditii apropiate de cele reale mediului de activitate
profesionala.

Atat proba teoreticd, cat si proba practicd asigurd o evaluare relevanta, completa si
veridici a nivelului de stipanire de citre candidati a competentelor profesionale generale si a
competentelor profesionale specifice, asigurandu-se respectarea accesibilitatii, echitatii si
incluziunii.

Il. Competentele profesionale specifice

CP1. Implementarea componentelor electronice analogice si digitale in sistemele de calcul.

CP2. Integrarea componentelor hardware a unui sistem de calcul.

CP3. Verificarea stirii tehnice a componentelor unui calculator.

CP4. Tnlocuirea componentelor unui calculator.

CPS. Instalarea, configurarea, optimizarea §i intretinerea sistemului de operare si a programelor
frecvent utilizate.

CP6. Instalarea si configurarea dispozitivelor periferice.

CP7.Integrarea componentelor retelei de calculatoare.

CP8. Asistenta tehnica a utilizatorilor.
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Ill. Obiectivele de evaluare

1. Implementarea componentelor electronice analogice si digitale in sistemele de

calcul
o e ~ Obiectivele evaluate
Unitétide L - = e e T : T ! ;
competents | Candidatul vademonstracd | Candidatul va demonstra cd poseda
- posedd urmétoarele cunostinte: |urmdtoarele abilitati:
UC1. Implementare | C1. Circuite electronice analogice | Al. Recunoasterea tipului de circuit

a componentelor

uzuale (simbol, clasificare,

pe baza schemei electronice

analogice parametri, schema bloc, reactie, | A2. Selectarea  componentelor
utilizare, verificarea functiondrii, | electronice pentru realizarea de
defecte, remedierea defectelor): circuite electronice folosind
- Amplificatoare (de tensiune, | cataloagele de componente.
de curent, de putere) A3. Realizarea circuitelor
- Amplificatoare  operationale | electronice  analogice  conform
(configuratii de baza) schemei date.
- Stabilizatoare de tensiune | A4. Verificarea functionarii
(tehnici de reglare, stabilizatoare | circuitelor electronice
electronice cu componente | A5. Depistarea defectelor tipice din
discrete, stabilizatoare cu circuite | circuitele electronice
integrate) A6. Remedierea unor defecte
- Oscilatoare RC, LC, cuart tipice in circuitele electronice
- Circuite de formare a
Impulsurilor
- Relee electronice
UC2. Implementare |C2.Bazele algebreilogice: A7. Identificarea portilor logice pe

a circuitelor logice
combinationale

- proprietatile algebrei logice;

- functii logice;

- metode de minimizare a
functiilor logice (metoda algebrica,
diagramele Veitch- Karnaugh).

C3. Porti logice( SI, SAU, NU, SI-NU,
SAU-NU, SAU- EXCLUSIV):

-simbol, tabel de

parameterii;

- familii de circuite digitale TTL,

adevidr,

CMOS (descriere, domenii de
utilizare).
C4. Circuite logice combinationale
(definitie, tabel de adevdr,
parametri, functionare, sinteza,
utilizdri, defecte — identificare si
remediere):
- decodificatoare,
- codificatoare,

- demultiplexoare,

baza tabelului de adevar.

A8. Implementarea functiilor logice
cu porti logice.

A9. Selectarea circuitelor digitale
din familiile logice TTL si CMOS in
conformitate cu documentatia
tehnica.

A10. Identificarea pinilor circuitelor
integrate digitale utilizand
cataloagele de componente in
vederea realizarii circuitelor logice.
A11. Selectarea circuitelor integrate
digitale in sinteza circuitelor logice
combinationale (CLC).

A12. Realizarea CLC cu ajutorul
circuitelor integrate digitale.

A13. Identificarea defectelor CLC cu
ajutorul aparatelor de mdsura si
control si a tabelului de adevar.
A14. Remedierea defectelor in CLC.
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: Ur'iit'ég'i-d'g i
competentd

- Obiectivele evaluate

Candldatul va demonstra ca
poseda urmétoarele cuno;tm;e.

Candldatul va demonstra cai poseda
rmatoarele abllltél;l' i

- multiplexoare,
- comparatoare numerice,
- sumatoare.

UC3. Implementare
a circuitelor logice
secventiale

C5. Circuite logice secventiale (tabel

de stare, parametri, clasificari,
functionare, sinteza, utilizari):

- Circuite basculante
(astabile, monostabile, bistabile RS,
D, JK, T);

- Numadrdtoare (sincrone,

asincrone);
- Registre: de deplasare, universale.
- Memorii (RAM, ROM).

A15. Interpretarea datelor de
catalog pentru circuite digitale
secventiale

A16. Realizarea circuitelor
electronice secventiale folosind
circuite integrate digitale, conform
schemei date.

A17. Verificarea circuitelor i
echipamentelor electronice
realizate cu circuite integrate
digitale.

A1l8. Identificarea defectelor
circuitelor integrate digitale cu

ajutorul aparatelor de madsura si
control si a tabelei de adevar.

A19. Depanarea circuitelor si
echipamentelor electronice
realizate cu circuite integrate
digitale.

2. Integrarea componentelor hardware a unui sistem de calcul.

 Unititide
~ competenta

Oblectwele evaluate

. Candldatul va demonstra a
puseda urmatoarele cunostmge.

Candldatul va demonstra ca puseda

_urmatoarele ablhtatl-

UC4. Identificarea
componentelor
software si hardware
al unui sistem de
calcul.

C1. Structura unui sistem de calcul.

C2. |dentificarea componentelor
unui sistem de calcul.

C3. Destinatia si proprietdtile
componentelor hardware si
software.

C4. Instrumente de integrare a
componentelor hardware in baza
desenelor  din  documentatia
tehnica.

Al. Identificarea componentele unui
de calcul
specificatiilor.

A2.
vederea montarii.

sistem conform

Pregatirea componentelor fin
A3. Montarea componentelor unui
sistem de calcul in conformitate cu
documentatia tehnica.

A4. Interconectarea componentelor

unui sistem de calcul cu ajutorul
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Unitatide
competentd .

Obiectivele evaluate :

poseda urmétoarele cunostm';e.

Candldatul'va demonstra ca

Candldatul va demonstra ci posedi

__u_rmatoarel_g abilitati:

.

Compatibilitatea

componentelor integrate.

elementelor de conectica.
AS.
corecte a

Inspectarea vizuald a fixarii

componentelor si a
interconectarii corecte a acestora.

A6. Selectarea componentelor unui
sistem de calcul in mod optim si in

conformitate cu cerintele.

UC5. Configurarea
echipamentelor unui
sistem de calcul

CP6. Parametri si caracteristici a
componentelor sistemului de
calcul.

CP7. BIOS — etapa initiala de

con

figurare.

CP8. Setarea parametrilor de
functionare a componentelor
sistemului de calcul:

procesor
memorie RAM

sub

sistemului video

CP9. Proceduri de configurare a:

sub

sistemului audio

placii de retea
placi de extensie
HDD

ech

ipamentelor periferice

A7. Configurarea procesoarelor
A8. Configurarea memorie RAM
A9. Configurarea placii video
A10. Configurarea placii audio
A11. Configurarea placii de retea
A12. Configurarea HDD, SSD
A13.Configurarea porturilor USB
A14. Configurarea monitorului

A15. Configurarea BIOS -ului unui
sistem de calcul

3. Verificarea stirii tehnice a componentelor unui calculator.

Unititide

competentd |

Obiectivele evaluate

Candldatul va demonstra ca

UC1. Verificarea
starii tehnice curente
a sistemului de calcul

€1,

Proceduri de venﬂcare wzuala a

componentelor si echipamentelor

din

componenta sistemului de

calcul

€.

Echipamente de masura si

produse program destinate

Al. Verificarea vizuala a cablurllor,
conectoarelor de putere si de date,
echipamentelor din componenta
sistemelor de calcul.

A2. Verificarea nivelurilor de tensiune
a surselor de alimentare permanenta
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blectivele evaluate e

Candidatul va demonstra ca poseda”_
urmétoarele abil|ta1;|

verificarii starii tehnice a
echipamentelor din componenta
sistemelor de calcul:

- testarea blocului de alimentare
- testarea procesoarelor

- testarea memorie RAM

- testarea placii video

- testarea HDD, SSD

- testarea monitoarelor

- testarea echipamentelor
perifericelor

C3. Proceduri de verificare a starii
tehnice curente a echipamentelor
din componenta sistemelor de
calcul.

A3. Verificarea starii tehnice curente
a echipamentelor din componenta
sistemelor de calcul

A4. Verificarea setarilor
echipamentelor din componenta
sistemelor de calcul

UC2. Depistarea
defectelor in sistemul
de calcul la nivelul
componentelor de
baza

C4. Refuzurile frecvent intalnite ale
echipamentelor sistemelor de calcul

C5. Cauzele refuzurilor
echipamentelor sistemelor de calcul

C6. Setul de documente referitoare
la depanarea sistemelor de calcul

C7. Mijloace tehnice si de program
destinate diagnosticarii tehnice a
sistemelor de calcul

C8. Proceduri de diagnosticare
tehnica a sistemelor de calcul

C9. Documentarea rezultatelor
diagnosticarii tehnice a sistemelor
de calcul

C10. Documentarea operatiunilor
de depanare a sistemelor de calcul

A5. Depistarea eventualelor refuzuri
a procesoarelor

A6. Depistarea eventualelor refuzuri
a memorie RAM

A7. Depistarea eventualelor refuzuri
a placii video

A8. Depistarea eventualelor refuzuri
a HDD, SSD

A9. Depistarea eventualelor refuzuri
a placilor de extensie (audio, video)
A10. Depistarea eventualelor refuzuri
a echipamentelor periferice (monitor,
tastatura, mouse, etc.)
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4. nlocuirea componentelor unui calculator

Obiec-tivel"e éialuate .

Umtatl de _ Sl s =
competen';a Candldatul va demonstra ca posed5 Candldatul va demonstra cd posedé
_urmatoarele cunostmte, urmétoarele abl|ltai,‘l.
UC1l. TInlocuirea C1 Proceduri de inlocuire a: Al. Tnlocuirea blocului de alimentare
componentelor - blocului de alimentare A2. nlocuirea blocului de alimentare
defecte ale

sistemului de calcul

- blocului de alimentare
- procesorului

- memoriei RAM

- SSD, HDD-ului

- placilor de extensie

- echipamentelor periferice

A3. Inlocuirea procesorului

A4. Inlocuirea memoriei RAM

A5. Tnlocuirea SSD, HDD-ului

A6. Tnlocuirea placilor de extensie

A7. Intretinerea sistemelor de calcul in
conformitate cu documentatia tehnica

UC2. Evaluareasi
testarea
performantelor
tehnice a unui
calculator

C2. Parametrii de performantd a
sistemelor de calcul

C3. Aparate de masura pentru
monitorizarea performantelor tehnice
ale sistemelor de calcul

C4. Produse-program pentru
monitorizarea performantelor tehnice
ale sistemelor de calcul

C5. Metodele de bazd de imbunatatire
a performantelor sistemului de calcul:

- modernizarea echipamentelor
- optimizarea configuratiei
componentelor

C6. Proceduri de imbunatatirea
performantelor sistemului de calcul

A8. Monitorizarea si colectarea datelor
referitor la performantele sistemelor
de calcul

A9. Selectarea componentelor pentru
modernizarea sistemul de calcul

A10. Alegerea componentelor pentru
optimizarea sistemul de calcul
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5. Instalarea, configurarea, optimizarea si intretinerea sistemului de operare si a
programelor frecvent utilizate

Unitati de

~ Obiectivele evaluate

competentd e Candldatul v emonstracﬁ i .Ca'__rjdidatul va demonstra ci posed3
- | poseda urmitoarele cunostinte | - urmdtoarele abilitdti
UC1. Identificarea |C1. Destinatia sistemelor de Al. Selectarea sistemului de operare.
aspectelor operare. A2. Consultarea utilizatorului privind

fundamentale ale
sistemelor de
operare

C2.. Tipuri de sisteme de operare. selectarea unui sistem de operare,
conform specificului prelucrarilor

C3. Functiile sisteme de operare . :
preconizate

C4. Interactiunea sistemului de
operare cu echipamentele
sistemului de calcul.

UC2. Implementar
ea sistemului de
fisiere si a
sistemului de I/E

C5. Conceptul de fisier. A3. Distingerea interfetei sistemului de
C6. Interfata sistemului de fisiere: |fisiere

metode de acces, gruparea A4. Implementarea sistemului de
fisierelor in directori si organizarea |fisiere

acestora, operatii cu fisiere. AS5. Identificarea cerintelor sistemului
C7. Implementarea sistemuluide |I/E

fisiere: variante de implementare si |A6. Monitorizarea implementarii
structuri de date utilizate. sistemului I/E

C8. Sistemul de baza de intrare-
iesire (BIOS-ul). Notiuni generale.
C9. Problematica sistemului de I/E.
C10. Modele de realizare a
operatiilor de I/E.

C11. Cerintele sistemului de I/E.
C12. Implementarea sistemului de

I/E.
UC3. Instalarea, C13. Lansarea programului de A7. Configurarea BIOS-ului in vederea
configurarea, configurare a BIOS-ului, instaldrii sistemului de operare.
i::ptimlizarea ] modificarea si salvarea setérilor.  |A8. Crearea partitiilor primare, logice.
|r.1tre';merfaz C14. Partitionarea discului rigid. A9. Alocarea, eliberarea, addugarea de
ZSZi;anIUI ¢ Partitiile primare si partitiile spatiu pentru partitiile deja existente.
extinse. Discuri fizice si discuri A10. Setarea sistemului de fisiere (FAT,
logice. NTFS) pentru partitiile in curs de
C15. Procedurile-tip de instalare a |creare.
sistemelor de operare: A11. Configurarea imaginilor de
- instalare pe ,curat”; referinta ale sistemului de operare.
- instalare de la un sistem de A12. Setarea configurarilor specifice
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Unitati de

_competentd |

' i’--dbiéct’ivele éi‘:aluate

Cand ' at' lv demonstra cé

__atoarele cuno;tm;e B

Candldatul va demonstra cd posedi

: urmatoarele abllltﬁn

operare mai vechl;
- instalarea mai multor sisteme de
operare pe acelasi calculator;
- instalarea in mod automat;
- instalarea la distantd.
C16. Managementul utilizatorilor.
Domenii de securitate. Conturi de
tip:
- administrator;
- utilizator;
- cu permisiuni speciale.
C17. Drivere. Modalitati de cautare
a acestora/de instalare.
C18. Programe de monitorizare a
performantelor unui calculator
personal.
C19. Configurarea suprafetei de
lucru.
C20. Instrumentarul oferit de
panoul de control:
- Appearance and
Personalization;

- Clock, Language and Region;
- Network and Internet;
- Programs;

]

- Security;

- System and Maintenance;
- = User Accounts.

C21. Unelte de optimizare a

parametrilor tehnici ai sistemelor

de operare:
- unelte pentru sistem;
- utilitarul de defragmentare a
discului;
- utilitarul de gestiune a fisierelor
temporare.

C22. Instrumente de diagnosticare.

tarii.

A13. Instalarea bazata pe imaginile de
referinta.

A14. Crearea conturilor de utilizator.
A15. Configurarea parametrilor de
acces.

A16. Instalarea programelor-pilot
(driverelor).

A17. Instalarea si configurarea
echipamentelor periferice ale
calculatorului.

A18. Instalarea programelor optionale
de sistem.

A19. Setarea parametrilor
monitoarelor.

A20. Planificarea sarcinilor gi a
actualizarilor automate.

A21. Monitorizarea proceselor de
functionare a sistemelor de operare.
A22. Curatarea si defragmentarea
discurilor magnetice.

A23. Depistarea si inldturarea
eventualelor erori aparute in sistem.
A24. Crearea punctelor de restaurare.
A25. Crearea copiilor de siguranta.
A26. Reamplasarea fisierelor de sistem.
A27. Stergerea fisierelor temporare.
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Unitati de

_competentd

Oblectlvele evaluate __

Candldatul va em_onstra cé
poseda urmatp ele cunostinte

Candldatul va demonstra ca poseda

c23, Procedun -tip de creare a
punctelor de restaurare.

C24. Proceduri-tip de creare a
copiilor de siguranta.

C25. Proceduri-tip de restaurare a
sistemelor de operare.

UC4. Instalarea
aplicatiilor frecvent
utilizate

C26. Pachete de programe frecvent

utilizate:

- programe de prelucrare grafica;

- programe de procesare a

textelor;

- programe de calcul tabelar;

- programe de elaborare a

prezentarilor;

- programe de gestionare a

bazelor de date;

- programe de prelucrare a

informatiei multimedia;

- programe particularizate
C27. Tipuri de licente software:
- licente de probg;

- licente educationale;

- licente comerciale.

C28. Proceduri-tip de lucru cu
programele de gestionare a
aplicatiilor frecvent utilizate:
-instalare;

- dezinstalare;
- administrare;
- actualizare;
- configurare.

A28. Ciutarea in reteaua Internet a
programelor de aplicatii frecvent
utilizate.

A29. Verificarea tipului de licentd
pentru produsul ce urmeaza a fi
instalat.

A30. Instalarea, dezinstalarea si
reinstalarea programelor de aplicatii
frecvent utilizate.

A31. Testarea functionalitatii
programelor de aplicatii instalate.
A32. Administrarea programelor de
aplicatii frecvent utilizate.

A33. Actualizarea programelor de
aplicatii frecvent utilizate.

A34. Configurarea programelor de
aplicatii frecvent utilizate.
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6. Instalarea si configurarea dispozitivelor periferice

o .Unit_éztl de- :

competentd

Obiectweleevaluate '

" Candidatulva demonstra i
posedd urmétoarele cunostinte

Qandidatul va _déhénstfa ca poseda
~ urmdtoarele abilitati

UCl. Mentenanta
echipamentelor
periferice de intrare

C1. Criterii de clasificare a
echipamentelor periferice.
C2. Echipamente periferice de
intrare:

-Tastatura

-Mouse

-Scaner

-Microfon

-Web camerg, etc.

C3. Caracteristicile
echipamentelor periferice de
intrare

C4. Proceduride
instalare/dezinstalare si depanare
a echipamentelor periferice de
intrare

Al. Conectarea si instalarea
echipamentelor periferice de intrare

A2. Configurarea si setarea
echipamentelor periferice de intrare

A3. Diagnosticare a defectelor

A4. Evaluarea defectelor aparute la
instalarea si configurarea
dispozitivelor periferice de intrare

AS5. Identificarea solutiei de rezolvare
a problemei constatate si
implementarea solutiei.

UC2. Mentenanta
echipamentelor
periferice de iesire

C5. Criterii de clasificare a
echipamentelor periferice.
C6. Echipamente periferice de
iesire:

-Monitor

-Imprimanta

-Boxe

-Casti, etc.
C7. Caracteristicile
echipamentelor periferice de
iesire
C8. Proceduride
instalare/dezinstalare si depanare
a echipamentelor periferice de
intrare

A6. Conectarea si instalarea
echipamentelor periferice de iesire

A7. Configurarea si setarea
echipamentelor periferice de iegire

A8. Diagnosticare a defectelor

A9. Evaluarea defectelor aparute la
instalarea si configurarea
dispozitivelor periferice de iesire

A10. Identificarea solutiei de
rezolvare a problemei constatate si
implementarea solutiei.

UC3. Utilizarea
porturilor si
cablurilor conform
specificatiilor

C9. Interfete seriale uzuale.
C10. Interfete seriale de viteza
mare.

C11. Porturi paralele i seriale.
C12. USB (Universal Serial Bus)
C13. Porturi video

C14. Porturi audio

A1l1. Conectarea si deconectarea
cablurilor.

A12. Verificarea corespunderii
conexiunilor prin cabluri specificatiilor
prestabilite.
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Unitati de
competenta

Oblectwele eva1uate

dldatui va damonstra ca

poseda urmétoarele cunostinte |

Cand_ldatul va demonstra cd poseda
"""" urmatoarele abllltatl

€15 Porturl de retea
C16. Destinatia si caracteristicile de
baza a cablurilor de date si de

putere

7. Integrarea componentelor retelei de calculatoare

Unitati de
~ competenta

obiectwele evaluate

Candidatul ua demonstra 3
pp_s_g:da_prmatoa[_elg gp_nostl_nte

Candldatul va demonstra ca poseda
- urmatoarele ablhtatl

UC1. Verificarea

C1. Proceduri de verificare vizuala | Al. Verlflcarea vizuald a cablurilor,
starii tehnice curente | 3 echipamentelor din conectoarelor de putere si de
a echipamentelor de | componenta retelelor de date, echipamentelor din
retea calculatoare componenta retelelor de

C2. Produse-program destinate calc‘u'latoare. _

verificirii stirii tehnice a A2. Verificarea nivelurilor de
echipamentelor din componenta tensiune a surselor de i
retelelor de calculatoare almr}entare permanents
personale: A3. Verificarea starii tehnice
_  testarea cablajului curente a echipamentelor din
componenta retelelor de
- testarea modemelor
calculatoare
- testarea concentratoarelor | o4 \verificarea setérilor
- testarea repetoarelor echipamentelor din
- testarea comutatoarelor componenta
-  testarea ruterelor
- testarea dispozitivelor
multifunctionale de retea
C3. Proceduri de verificare a starii
tehnice curente a echipamentelor
UC2. Depistarea C4.Refuzurile frecvent intalnite ale | AS. Depistarea eventualelor
defectelor retelelor echipamentelor de retea refuzuri ale conexiunilor de
locale la nivelul C5.Cauzele refuzurilor retea
componentelor de echipamentelor de retea A6. Depistarea eventualelor
3 . ri ale mod lor
baza C6.Setul de documente referitoare - rDefu:u: temle I
la depanarea retelelor locale : S alrea eventuaielor
. . . refuzuri ale concentratoarelor
C7.Proceduri de diagnosticare 5
A8. Depistarea eventualelor

tehnicd a retelelor locale de
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Unitati de
competenta

Candidatul va demonstra ca
posedad urmatoarele cunostinte

Candidatul va demonstra ci poseda
~ urmatoarele abilitati

calculatoare la nivelul

refuzuri ale repetoarelor

echipamentelor de retea A9. Depistarea eventualelor
C8.Documentarea rezultatelor refuzuri ale comutatoarelor
diagnosticirii tehnice a retelelor |[A10. Depistarea eventualelor
locale de calculatoare refuzuri ale ruterelor
C9.Documentarea operatiunilor de |[A11. Depistarea e\{entu_al_e[or
depanare a retelelor locale de refuz_un alg dispozitivelor
calculatoare multifunctionale de refea
UC3. Tnlocuirea C10. Proceduri de inlocuire a: A12. Tnlocuirea elementelor de
componentelor - elementelor de cablaj Ealblaj derel
lelor Al13. Inlocuirea modemelor
defecte ale retelelo -  modemelor I ,
locale de calculatoare eoneariiaioardine Al14. Inlocuirea concentratoarelor
A15. Tnlocuirea repetoarelor
-~ repetoarelor A16. Tinlocuirea comutatoarelor
- comutatoarelor A17. Tnlocuirea ruterelor
- ruterelor A18. Tnlocuirea dispozitivelor
- punctelor de acces prin multifunctionale de retea
conexiuni fara fir
- dispozitivelor
multifunctionale de retea
UC4. Depanarea C11. Proceduri de verificare a A19. Refacerea conexiunilor

problemelor de
conexiune ale
retelelor locale

conexiunilor:
- intre calculator si retea
- ininteriorul retelei locale

- fintre retea si echipamentele
furnizorului de servicii
Internet

Proceduri de refacere a
conexiunilor

cia,

retelelor locale de date
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8. Asistenta tehnica a utilizatorilor

Unititide

Obiectivele evaluate

competentd L ' yag_.,de_l"ho’ﬁé_trg cd Candidatul va demonstra ca poseda
| e ndtoarele cunostinte | - urmdtoarele abilitati
UC1. Asistenta | C1. Servicii de intretinere program |Al. Interactioneazd eficient cu
tehnica a|prin garantie si servicii de|utilizatorii  fn  vederea  stabilirii
utilizatorilor. intretinere post-garantie. cauzelor aparitiei problemei.
C2. Metode si proceduri pentru|A2. Analizeazda cauzele aparitiei

repararea
hardware.

componentelor

problemei pentru a distinge erorile
utilizatorului de o defectiune tehnica.

IV. Atitudini specifice predominante de care trebuie sa dea dovada candidatul

- Solicitarea de opinii si sfaturi, luarea deciziilor referitoare la executarea sarcinii de lucru.

- Atentie si concentrare in procesul de executare a sarcinilor de lucru.

- Elemente de creativitate in executarea sarcinilor de lucru.

- Conduitd autonomsi in situatii de lucru corespunzatoare calificarii solicitate.

- Corectitudinea si coerenta limbajului specific profesiei.

- Interes pentru promovarea activa a valorilor de mediu si a unui mod sanatos de viata.

- Rezilienta la stres.

- Corectitudine si coerenta.

- Initiativa si perseverenta.

- Abordare critica si creativa.

- Respectarea regulilor de securitate, ergonomice, etice etc. in activitatea de munca.
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1. Item de tip selectie multipla

V. Exemple de itemi proba teoretica

Se considerd circuitul din figura de mai jos.

» +5V

sy~

L

lesirea circuitului se mentine in stare “1”, oricare ar fi starile logice aplicate la intrare, prin
intermediul intrerupatoarelor notate cu S1, S2 si S3.
Identifica, din lista de mai jos, defectele posibile inserand simbolul x in patratelul respectiv:

Oooooo

2. Item de tip pereche

intrerupitorul S2 nu se deschide.
lesirea portii DD, este permanent “1”.
lesirea portii DD; este permanent “0”.
Tntrerupétorul S1 nu se inchide.
intrerupatorul S3 nu se deschide.

Asociati coloana A si coloana B prin indicarea literei in spatiul rezervat din coloana A

A. Utilite

B. Domeniu de utilizare

1.Smartmontools

a) pentru testarea monitoarelor LCD

2, CPU-Z

b) care permite operatiile de partitionare si formatare

3. Disk Manager

c¢) utilitd universald pentru testarea memoriei

d) utilita universala pentru identificarea procesorului

e) utilita care permite diagnosticarea HDD

f) utilitd pentru testarea monitoarelor CRT
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VI. Exemplu proba practica

Tema probei practice: Identificarea componentelor unui sistem de calcul ce nu fac fata
unor cerinte.

Sarcina probei practice: Sunteti angajat in cadrul unei firme in calitate de tehnician suport
tehnic a calculatoarelor. Administratia a hotdrat sa innoiasca infrastructura de comunicare
si anume a procurat echipamente de retea active si pasive care permit transmiterea datelor
cu o ratd de transfer de 1 Gbps, pand atunci rata de transfer fiind mai mica, insa
calculatoarele din intreprindere nu au capacitate sa transmita datele asa de rapid. Cand a
fost data in exploatare reteaua de calculatoare doar sistemele de calcul noi, care au fost
ad3ugate de cdtre specialistii in retele de calculatoare la infrastructura existentd, aveau
capacitate de a transmite date la viteze marite. Administratia solicita de a rezolva problema
de acces la retea.

Sarcini de lucru
1. De urmat procedurile destinate verificari si diagnosticarii unui sistem de calcul in

identificarea componentei defecte sau care nu face fata cerintelor specificate de catre
beneficiar.

2. De alcatuit raportul de verificare si diagnosticare a sistemului de calcul.

3. De propus o solutie pentru remedierea problemei si de o implementat.

4. De demonstrat ca solutia propusa a rezolvat problema.

5. De alcdtuit raportul de testare a sistemului de calcul.
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VII. Resursele necesare pentru desfasurarea examenului de calificare

Evaluare partea teoretica Laborator de calculatoare, un elev - un calculator

Evaluare partea practica Laborator de calculatoare, un elev - un calculator
Matherboard PCI tester

Multimetru U-nit

Cleste capsare RJ-45

Conectoare RJ-45

Cablu UTP

Unitate centrala DDR3 - AMD -
500GB

Routere TP-Link

Tastaturi

Mouse

Parametri tehnici minimi ale | Procesor: 2 GHz

calculatorului Memorie operativa: 4 GB, Unitate de stocare: 500 GB
Afisaj si grafici: dimensiune: 22", rezolutia:
1920x1080
Retea: Ethernet, 1Gb, Acces la internet

Software Sistem de Operare Microsoft Windows.

WinBox, AIDA64, CPU-Z, smartmoontols, HD Tune,
HWinfo, superPl, Wprime, Victoria HDD, MemTest86+
v.5.01, Advanced IP Scanner, Advanced Port Scanner,
FlyPro v4.53

VIil. Resursele didactice recomandate elevilor

1 |Barry Wilkinson ,Electronica Digitald” Bazele proiectarii. Traducere de Dan Tudoragcu.
Teora 2002,

2 |lLaura Gabriela, ,Asamblarea functionala a unui sistem de calcul”, Bucuresti, 2009

3 |Alaman Mircea, Mentenanta sistemelor de calcul si a retelelor de calculatoare,
Bucuresti

4 |Keith Aleshire, PC - depanare si modernizare. Exercitii., Bucuresti, Teora, 1996

5 |Ghidul administratorului de calculatoare. Colegiul national de informaticd, Piatra
Neamt
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